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CONTEXTO

El punto de partida del proceso de acompafiamiento técnico en el que se enmarca
este trabajo es el Plan de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de la
provincia de Soto Norte (Colombia), desarrollado en 2016. Un documento que es
el resultado final de un proceso participativo coordinado a finales de 2015 por Alba
Sud, centro de investigacion y comunicacion especializado en turismo responsable,
junto con Corambiente y con el apoyo del Fons Mallorqui y de Illes Solidaries.

Un planeamiento estratégico que se centré en el Paramo de Santurban y en su area
de influencia, en los municipios de Vetas, California, Matanza, Surata, Charta y
Tona, con agentes publicos y privados, con presencia o influencia en el territorio,
implicados directa o indirectamente con el sector del turismo en la region.

El Plan de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario, todavia en plena
vigencia, surgié con el objetivo de consensuar y desarrollar una estrategia de
desarrollo local sostenible para las comunidades rurales que habitan el entorno
del Paramo de Santurban. Fuente de recursos hidricos para todo el noroeste
colombianoy con unarica biodiversidad asociada, este ecosistema de alta montafia
es el gran valor medioambiental de la regidn. Por tanto, debe ser el eje central de
cualquier estrategia de desarrollo turistico sostenible que se implemente en la zona.

En el marco de ese trabajo participativo publicado en 2016, se consensuaron
y disefiaron propuestas de actuaciones formuladas a partir de un diagndstico
realizado. Todo ello teniendo en cuenta las contribuciones de los agentes y
prestadores que participaron a lo largo de las semanas de trabajo de campo. Dicho
plan de accién se articula en seis ejes de accion, que se corresponden con un gran
ambito tematico en materia de planificacion turistica:

1. Recursos naturales y rurales

2. Equipamientos y servicios publicos de apoyo

3. Gestidn de la oferta, productos y proveedores

4. Gestion de la demanda: comunicacidn, promocion y comercializacion
5. Planificacion, ordenamiento, gestion y seguimiento

6. Marcos de colaboracion entre agentes

ALBASUD | CORAMBIENTE
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Desde entonces se han venido implementando algunas de las actuaciones priorizadas en este plan, como un catalogo de recursos naturales, culturales y rurales
con potencial turistico en la region, la capacidad de carga turistica de las areas mas fragiles y de interés ecoldgico o la priorizacion de senderos para constituir una
red de caminos en la provincia, entre otras cuestiones. También otras actuaciones como la formulacidon de propuestas para programas de gobierno o avances en
politica publica de turismo sostenible y comunitario.

EJE ID ACTUACIONES RIS > 16 17 18 19

EEEEE—— I —
EJE 1. n Delimitacion de la capacidad de carga turistica de las dareas mds fragiles y de interés ecolégico o .

Recursos

Naturales n Catdlogo de recursos naturales, culturales y rurales con potencial turistico o .

Y Rurales - - . —

en Soto Norte. n Materiales divulgativos y folletos para poner en valor los recursos de la provincia -

n Campaia de divulgacion y sensibilizacion para el cuidado y respeto de los recursos de la provincia -

EJE 2. H Creacion de la red de senderos y miradores turisticos en la provincia 0 .
Equipamientos n 0 .

Yy servicios

Habilitar puntos de informacién turistica en cada uno de los municipios

pUblicos de .
apoyo. Centro de visitantes del Paramo de Santurban y red de ecoguardas - -
EJE 3. n Elaboracion de una estrategia transversal de producto y experiencias turisticas .

Gestion de
la oferta, Plan de captacién y formacién continua dirigido a proveedores de servicio

productos y - — : : :
proveedores. m Creacion de una marca Denominacion de Origen - D.O. para productos agroalimentarios locales

m Normalizacién y regulaciéon de la oferta de proveedores y prestadores de servicios turisticos de Soto Norte
m Fortalecer sinergias entre prestadores para la creacién de paquetes turisticos locales

Curso de guias de ecoturismo e interpretacion del patrimonio natural en el Paramo de Santurban

Plan especifico de rescate y puesta en valor de la identidad gastronémica y artesanal de la region

Creacion de una/s agencia/s de viaje receptiva u operadora especializada en turismo sostenible y comunitario
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EJE ID ACTUACIONES LTRSS > 16 17 18 19

EJE 4. m Elaboracién de una estrategia de marketing y promocién 0 .
Gestion de la
demanda. Caracterizacion de los perfiles de visitantes actuales y potenciales en Soto Norte -

Comunicacion,
promocion y m Imagen de marca e identidad comunicativa de la provincia
comercializa-
cion. m Elaboracién de una estrategia de comercializacién de producto turistico a

m Creacién de un portal web que aglutine una oferta de prestadores de servicios en Soto Norte a
m Showcookings y producto local. La gastronomia de Soto Norte a escena

Catalogacion de los Espacios Naturales fragiles y definicion de usos turisticos permitidos o

EJE 5.

Instrumentos
de

Creacion de un organos de gestion del Paramo de Santurbdn como espacio natural protegido

Observatorio del Turismo Sostenible y Comunitario en Soto Norte

Reglamentacion para la conservacion del patrimonio arqueolégico y arquitecténico de los municipios de Soto Norte

Acuerdos de custodia del territorio y derechos de paso con propietarios privados

Construccién de una Mesa Regional del Turismo Comunitario o
Red local de prestadores de servicios unificados con un sello de sostenibilidad

Limpieza y mantenimiento de senderos y ciclorutas

ordenamiento,
planificacién,
gestion

y seguimiento.

EJE 6.
Marcos de
colaboracién
entre
agentes.

27

Organizacion periddica de un encuentro preofesional sobre turismo comunitario

EJE 3,n°8

Una de las actuaciones priorizadas en el Plan de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de Soto Norte es la elaboracion de una estrategia transversal
de producto y experiencias turisticas, que vincule a todos los municipios de la region. Fruto de esa necesidad, surge este documento de conclusiones, que debe

servir como referencia en el disefio, conceptualizacion, desarrollo y comercializacion de productos turisticos en el Paramo de Santurban y su area de influencia.
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La elaboracion de una estrategia de producto y experiencias turisticas se O SURATA
ha planteado con una metodologia participativa, tomando en cuenta los MATANZA
principales atractivos turisticos de la region e implicando, para ello, a los CHARTA
miembros de los diferentes Consejos Municipales de Turismo (CMT). p O
PARAMO DE TONA
SANTURBAN O caLiFornia

O veTas

El Paramo de Santurban, como elemento transversal

e hilo conductor

No cabe ninguna duda de que el Paramo de Santurban es el principal recurso
de la region y también el de mayor poder de atraccion turistica. Es y debe
ser el elemento vehicular que lleve a otros atractivos naturales y culturales y
el eje central para motivar la visita de turistas nacionales e internacionales. 9 9 MILLONES
Con una gran diversidad y complementariedad entre los municipios de la :
provincia, los productos turisticos a disefiar y poner en el mercado deben DE PERSONAS
servir para fortalecer el modelo turistico planteado en el Plan de Desarrollo
en Turismo Sostenible y Comunitario.

O Area Metropolitana de
Bucaramanga (Santander)

O Cucuta (Norte de Santander)

Propuestasinclusivas, a pequeia escala, de bajoimpacto, con un componente
pedagdgico, que fomenten la conservacion del paramoy su area de influencia
yseconviertan en herramientas de dinamizacion socioeconémica, implicando

450 especies de plantas 201 especies de aves

17 especies de anfibios 58 especies de mamiferos

17 especies de reptiles
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Publicos-objetivo afines al producto turistico

A la hora de disefiar y conceptualizar producto turistico, es muy importante
considerar el tipo de demanda, para poder articular una oferta acorde. En
este sentido, en este documento se incluye un estudio del perfil de turista
potencial, en base a diferentes enfoques e indicadores, que puede tener
interés en este tipo de producto turistico. Ademas, se hacen recomendaciones
y requisitos a tener en cuenta en funcion de diferentes tipos de publicos
objetivo, atendiendo a sus motivacionesy necesidades.

Un enfoque regional y una mirada muy colaborativa

Elambito deactuacion de estaestrategiay catalogo es de los seis municipiosen
su conjunto. Se pretende establecer un marco de colaboracién que favorezca
un ecosistema de innovacion entre diferentes actores y prestadores de
servicios. A nivel municipal y también entre municipios, en torno a segmentos
de producto como el ecoturismo, el agroturismo o el turismo cultural, con
mucho potencial en la zona atendiendo a sus principales atractivos.

PRESENTACION

Elementos y herramientas a considerar para poner los

productos en el mercado

Se propone un catalogo de propuestas de productos y experiencias turisticas,
listas para ser comercializadas (con la participacion de uno o mas de un
proveedor). Estas deben vincular empresas, equipamientos y recursos de
interésdelaprovincia. Paraello,seincluyenindicadores paraarticularla oferta
en torno a cada experiencia, recopilando descripciones, duracién/horarios/
recomendaciones para las actividades e itinerarios. El Gltimo apartado recoge
algunas recomendaciones para hacer un escalonado de precios en funcion
del perfil del turista y de los tamafios de los grupos, estableciendo diferentes
temporadas a lo largo del afio.
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PRESENTACION

Una meta_
a conseguir

Implicacion y coordinacién institucional, local y regional

©

viajeros conscientesy
P demanda segmentada
prestadores responsables maximizacion de BENEFICIOS
y oferta especializada Ol e implicacion de la poblacion
local
recursos y patrimonio e
puesto en valor

minimizacion de IMPACTOS

negativos en el territorio

Valores Paz
TranquilidadP o
Interprefaci(’m alsaJe
RSIabOI,"?S Vivenciar
€1aJaclon Gastronomia

Lo ITAd1CI0NES Minera
visa oozl PAramo Local

Contacto Saberes ancestrales
Artesanal Interpretacion
Fabrica Montafia Cultura
Folclore Minera

Paz MineraProducto
Paisaje Rural
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Este documento de trabajo es el resultado de un trabajo participativo a lo largo del tiempo, que ha incluido las siguientes fases de trabajo:

Se plantearon una serie de
sesiones de trabajo
individualizadas con los seis
Consejos Municipales de
Turismo (CMT) por
separado. Acciones que se
complementaron con
visitas de campo a recursos
y actores clave en cada
municipio.

Talleres grupales con
representantes de todos los
Consejos Municipales de
Turismo (CMT) de la region,
en donde se trabajo en
diferentes herramientas
metodoldgicas, de forma
conjunta, para definir:

- Cadena de valor turistica
en la regiéon

« Definicion de publicos
objetivo

» Mapa de empatia de la
demanda

« Disefio preliminar de
producto: experiencias
turisticas de ecoturismo,
agroturismo y turismo
cultural

Segundo taller grupal con
representantes de los
Consejos Municipales de
Turismo (CMT) de la region
para trabajar en fichas de
producto especificas en
donde se desglosaron
variables como los
atractivos
principales/secundarios de
los productos, los actores a
involucrar, la estacionalidad,
las necesidades para las
actividades, las
debilidades/fortalezas para
el diseno de los productos y
los servicios
complementarios
disponibles, entre otras
cuestiones.

Visitas presenciales y
reuniones con los Consejos
Municipales de Turismo
(CMT). Devolucion de la
informacion recopilada.
Revisiodn y cierre.

-

=
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Demanda de producto turistico
en el Paramo de Santurban
y su area de influencia
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4.1. ESTUDIOS A CONSIDERAR

a. ;Como es el turista interesado en la naturaleza?*:2

Segln un estudio realizado por Procolombia, visitar destinos Unicos e
inexplorados es la principal motivacion de los turistas extranjeros que llegan
a Colombia por naturaleza. De media, pueden llegar a gastar hasta 6.000
dolares USD por planes auténticos que incluyan observacién de flora y
fauna, aventura, senderismo y montafismo, historia y la interaccién con
comunidades locales.

En el segmento de naturaleza, la personalizacion es un factor fundamental
en los paquetes, lo cual representa una mayor disposicion de gasto. Por lo
general, los viajeros con este motivo estan entre los 31y 60 afios y su estancia
media en Colombia es de unos 15 dias.

Entre las razones para viajar a territorio colombiano, los viajeros resaltan su
biodiversidad, el buen estado de conservacion de sus recursos naturalesy su
belleza paisajistica, por considerarlo un pais inexplorado. Ademas, el mayor
porcentaje de estos turistas viaja en pareja (39%), seguido por los viajeros
en grupo (29%), familias (14%), en solitario (11%) y con amigos (7%).

DESTINOS MAS DEMANDADOS EN COLOMBIA

® 28,76% Paisaje Cultural Cafetero
Magdalena

e 10,34% Amazonas

® 9,19% Chocd

® 32,2% Otras

LA DEMANDA TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

ddlares por viaje

7%

con amigos

| A

y ~
Tell% ameaf 14%

en solitario

e - 9%




EXPERIENCIAS QUE MAS BUSCAN EN COLOMBIA

Por lo general se enteran de Colombia por la informacién encontrada en
paginas web, prensa, redes sociales, por la recomendacién de amigos o
porque han estado en Suramérica antes. La mayoria de los viajes de naturaleza
tiene una duracion de una semana (45%), con un costo promedio de 2.000
délares USD, sin contar el transporte internacional.

Los paises de origen de los viajeros de naturaleza que mas llegan a Colombia
son Estados Unidos, Alemania, Espafia, Reino Unido, Francia, Canaday Paises
Bajos. A nivel de Latinoameérica, los que tienen una mayor disposicion para
viajar por interés en este nicho son México, Argentina, Brasil y Chile.
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b. ;Cual es el perfil de turista interesado en modelos
comunitarios de gestion?

El auge del turismo comunitario como formula de desarrollo turistico esta
dando sus primeros pasos en Colombia. Recientemente se ha constituido
la Red de Turismo Comunitario de Colombia, con la participacion de 52
iniciativas de todo el pais, con desigual grado de desarrollo. No obstante, en
el contexto latinoamericano hay ejemplos que pueden servir de referencia,
por su mayor recorrido y consolidacion en el Turismo Rural Comunitario
(TRC), como Ecuador, Pert o Bolivia, entre otros. Por ejemplo, la Comision
de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)3
publicé el informe “Evaluacion del Turismo Rural Comunitario en el Peru
(2016)”, vigente en la actualidad, con el objetivo principal de conocer que es
lo que demanda el turista interesado en realizar TRC, asi como sus principales
motivaciones e intereses.

Sin entrar a valorar consideraciones especificas del destino peruano, se
pueden extraer algunas conclusiones interesantes a la hora de definir el perfil
del turista comunitario, que pueden ser extrapolables y validas para otros
contextos, como el colombiano. A nivel general, por ejemplo, se apunta a que
aquellas personas entre 26 y 37 afios suelen viajar de forma independiente,
con amigos o con su pareja. Por su parte, aquellos entre 40 y 70 afios suelen
apoyarse en agencias u operadores externos para la planificacion del viaje.

El nivel educativo suele ser alto y los niveles de ingresos medios o altos. El
gasto durante su estadia en la comunidad es diferente en funcién de si viaja
de forma independiente (mayor) o con paquete (menor). Las estancias en
las comunidades son de dos noches de media. En cuanto a las expectativas
previas, giran en torno a tres grandes ejes:

LA DEMANDA TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

1. Infraestructura (condiciones del lugar al que llegan y el nivel de
comodidad).

2. Actividades (que haran durante la estadia, actividades fisicas y
opciones para una inmersion cultural; se refiere a actividades tanto
en la comunidad como en los alrededores).

3. La gente (quién les acogera, cdmo se comportaran y que se
aprendera de ellos).
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La mayoriade las visitas se contratan a través de operadores
CONCLUSIONES ATENER EN CUENTA y agencias de viaje, una vez el turista se encuentra en el
pais de destino. De hecho, segln el informe, la estancia
media en el pais de destino (en este caso Perd) fue de 13
a 15 noches, de los cuales sélo 1 o 2 fueron destinadas a
pernoctar en una comunidad nativa. Es decir, en la gran
mayoria de casos, el TRC no es el motivo principal de viaje,
pero si una motivacion secundaria y complementaria.

El turista rural comunitario estaria en la busqueda de
experiencias que apelen al deseo de descubrir costumbres
propias y ancestrales con estilos de vida diferentes.

El turista rural comunitario tiene un rol esencialmente
participativo, que le permite interactuar y compartir
vivencias con los pobladores de las comunidades nativas.

Los entornos naturales y los paisajes bien conservados
qgue se pueden apreciar alrededor de las comunidades
receptoras permiten complementar la experiencia del
turista, con la sensacién de vivir en un habitat natural.
Promover y ayudar en la conservacion de estos entornos

debe ser parte intrinseca de las propuestas de TRC.

El turista rural comunitario no suele tener experiencia previa

realizando este tipo de turismo. En todo caso, una oferta i -

con actividades mas especializadas suelte atraer también L

a turistas mas experimentados y con necesidades mas et oy _

especificas. B A BT i P A T
P _.-.|"l""':I L -F: = -"i‘r‘.ﬁ!" - -I"r-l“'i-:-t %"{F{:‘f:d ,"E -2

Los turistas extranjeros prefieren hacer uso de hospedajes
rusticos, tales como albergues o casa de pobladores
locales, permitiéndoles experimentar estas nuevas formas
de vida con un contacto mas cercano con las costumbres y
estilos de vida de la comunidad. Sin embargo, esto no va
desligado de un sacrificio en comodidad y confort.
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4.2. PERFILES DE PUBLICOS OBJETIVO

Durante las sesiones de trabajo con los Consejos Municipales de Turismo (CMT) de los municipios de Soto Norte, se trabajé con la perspectiva de pensar en las
motivaciones, caracteristicas y requisitos de cinco perfiles tipo de turistas potenciales. Tipologias que, atendiendo a las caracteristicas del destino, son los que

mas encajan con los productos turisticos que se van a disefiar.

TURISTA ESPECIALIZADO

MOTIVACIONES

« Elevada motivacion naturalista, cultural o técnica

« Quieren observar un atractivo especifico (flora, fauna,
geologia, artesania, etc.), o algiin fendmeno natural

(migracion de aves, floracion especifica etc.)

« Hacen caso omiso al resto de atractivos, sélo les interesa
aquello que motivé el viaje de forma principal (observar aves,
tomar fotografias de naturaleza, estudiar la geologia del lugar,
etc.)

« Destaca por ser el perfil menos numeroso, pero esta
dispuesto a pagar por satisfacer sus necesidades especificas

REQUISITOS

« Estan dispuestos a hacer desplazamientos largos y
adaptarse a las costumbres de las especies y los ritmos de los
fendomenos naturales

« Los guias, mas que informacion, acercan al recurso. Aln asi,
se requiere un nivel de especializacion mayor en la guianza

« Los materiales informativos deben ser especificos y
concretos, dando respuesta a sus necesidades
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MOTIVACIONES

« Tiene un interés general por el destino, sin
centrarse en ningln recurso concreto

+ Quiere conocer aquellos espacios naturales y
recursos culturales mas popularesy sus lugares,
atractivos e itinerarios mas emblematicos

« Le encanta disfrutar de la combinacion de
diferentes atractivos: pueblos, naturaleza,

tradiciones, gastronomia, costumbres locales, etc.

TURISTA GENERALISTA

ALBASUD | CORAMBIENTE

REQUISITOS

« Guias que ofrecen una vision amplia del territorio
(desde la perspectiva natural y cultural)

- Materiales informativos estandares

 Productos que permitan observar aquellos
recursos mas espectaculares y mitificados

« Se requieren propuestas con una buena relacion
calidad-precio.




Manual de productos turisticos. Paramo de Santurbany su area de influencia 4

ALBASUD | CORAMBIENTE LA DEMANDA TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

TURISTA CONTEMPLATIVO

MOTIVACIONES REQUISITOS

+ Observar la naturaleza o conocer una
explotacion minera o agroganadera es una
actividad complementaria a su estancia, nunca su
motivacion principal

« Visitas con poca profundidad, no muy largas

« Esfuerzo fisico bajo, suave. Paseos no demasiado
largos o actividad desde algiin medio de transporte

« Combinacion de actividades: naturaleza, cultura,
gastronomia, etc.

« Suelen ser turistas que proceden de destinos
urbanos (ciudades) y que buscan desconectar/
reconectarse con la naturaleza

« Propuestas ajustadas de precio y con incentivos
en la oferta para motivar la compra

« La tranquilidad y el descanso como motivacion de
viaje

« Claramente, es el perfil mas numeroso y es
sensible al precio
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TURISTA ACTIVO

MOTIVACIONES REQUISITOS

« Estar en contacto con la naturaleza y al mismo
tiempo practicar una actividad respetuosa con
el entorno, tales como travesias de montafia,
rutas a caballo, bicicleta, etc.

« Formacion y/o preparacion previa de los guias
para practicar la actividad.

« Indispensable conocimiento de los guias 'y
prestadores de servicios de primeros auxilios.
« Actividades fisico-deportivas como
motivacion principal del viaje. « Materiales adecuados para la practica de la
actividad, seguros de responsabilidad civil y
« Seguin los conocimientos previos, querran que alojamientos adaptados.
la actividad incluya también interpretacion del
medio natural o cultural, aunque la prioridad
es la actividad fisica. No rehlyen caminatas o
travesias de largo recorrido o que requieran

esfuerzos fisicos grandes.

« Garantia de que la actividad es respetuosa
con el entorno.

« En la medida en que la actividad requiera

de materiales especializados o del
acompafiamiento de guias con conocimientos
mas especificos de la region y el terreno a
transitar, estaran dispuestos a pagar mas.

2,
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TURISTA EDUCATIVO

MOTIVACIONES

« Interesado en aprender sobre los valores
naturales y culturales del territorio a
través de actividades especificas: talleres
de identificacion de aves o plantas
medicinales, cursos, actividades de
educacion ambiental para familias, etc.

» Salidas de campos de grupos de
universitarios o de colegios a tener un
contacto con el entorno y sus recursos
para actividades de clase entrarian en este

grupo.

« Es un mercado potencial muy amplio,
con motivaciones muy concretas.

REQUISITOS

« Actividad con un componente
pedagogico explicito de aprendizaje.

« Actividades normalmente aptas para
familias con nifnos pequenos.

+ Dependiendo del perfil concreto, se
necesitaran materiales o espacios de
trabajo (aulas, salones, etc.).

« El poder adquisitivo, en el caso de los
estudiantes, es mas reducido, pero al
mismo tiempo hablamos de grupos mas
numerosos de media. Es importante
trabajar con escalonado de precios
ajustado.
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Otras variables que condicionan el disefo de producto
turistico desde la perspectiva de la demanda

SOCIALES

OPERATIVAS

Género

Nivel cultural
Edad

Religion

Estatus familiar
Poder adquisitivo
Pais de origen

Conocimiento sobre el medio
natural o cultural

Discapacidades
Resistencia fisica
Individuales o en grupo
Tipo de alimentacion

Viajeros independientes u
organizados

LA DEMANDA TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA
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TURISTA DE NATURALEZA EN COLOMBIA SEGUN PAIS DE ORIGEN

« Principalmente entre 28 y 62 anos

+ Requerimientos minimos de
alojamiento: habitacion y bafio privado,
agua caliente, Wifi, aire acondicionado o
ventilador y servicio de restaurante

« Es un viajero que busca comodidad

+ 12% de los viajeros de naturaleza estaria
dispuestos hacer camping en zonas
protegidas

» Promedio del viaje: entre 1 semana y 10
dias

« Costo de paquete sin tiquete
internacional: entre USD 1.600 y USD
2.000

«Viajan en parejas y en familia. Los
millennials quieren mas aventura

« Principalmente entre 25 y 70 aios

« Requerimientos minimos de alojamiento:
habitacion y bafio privado, restaurante

+50% de los viajeros tienen una disposicion
de hacer camping en zonas protegidas

« Les gustan los ecolodges y los lugares
auténticos

+ Alemania ya NO tiene a Colombia en su lista
de paises con Travel warnings

» Promedio del viaje: entre 1 semanay 3
semanas

« Costo de paquete sin tiquete internacional:
mas de USD 2.000

+Viajan en pareja o solos

Fuente: Turismo del turismo de naturaleza en Colombia

« Principalmente entre 30 y 80 aiios

« Requerimientos minimos de alojamiento:
limpieza y agua, habitacion y bafio privado
o compartido, restaurante, buen desayuno

« Los viajeros jovenes tienen una mayor
disposicion de hacer camping en zonas

protegidas

« Promedio del viaje: entre 6 dias y 2
semanas

« Costo de paquete sin tiquete
internacional: entre USD 1.600 y USD
2.300

« Son mas sensibles al precio

« Viajan en pareja, con amigos, 0 en grupos
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Turismo interno en Colombia
(Direccion Nacional de Estadistica — DANE)

MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE

Los principales motivos de viaje que se presentaron en los

encuestados, que realizaron turismo, para el total de 24 ciudades y
areas metropolitanas fueron visitas a parientes o amigos con 42,7%, ’ '-
recreacion o vacaciones con 42,5% y trabajo o negocio con 8,5%. Los , :

° ° i

motivos con menor participacion fueron salud y atencion médica con
1,2% y educacion y/o formacion con 1,1%.

(ELTURISTAINTERNO COLOMBIANO TIENE
INTERES POR EL TURISMO DE NATURALEZA? , ’ ,
Para el total de 24 ciudades y areas metropolitanas, los

« En el primer semestre de 2018: + de 940.000 visitantes colombianos medios de transporte mas utilizados por los viajeros
a parques naturales fueron terrestre particular con 46,5%, terrestre publico
con 40,5% y medio aéreo con 11,3%.

« Los mas visitados:

1. Parque Corales del Rosario. 580.168 personas (61,7%)
2. Parque Tayrona. 244.365 personas (26,0%)
3. Parque Nevados. 29.006 personas (3,1%)
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4.3. CONCLUSIONES

Cuatro consejos a tener en cuenta a la hora de pensar en la demanda

Ser selectivos

Las motivaciones y las variables

sociales son igual de importantes

Es poco aconsejable querer ofrecer
productos a un abanico demasiado amplio
de perfiles de demanda. Por lo tanto, hay
que seleccionary decidir a qué segmentos
nos dirigimos. Asi ofreceremos producto
mejor adaptados a las necesidades

del perfil escogido.

El mercado ofrece una amplia gama de
productos turisticos, por ello analizar

con detalle tanto las motivaciones
como las variables operativas y
sociales, permitira disefiar mejor
una propuesta.

La importancia de los matices Evitar incompatibilidades

Es mejor no mezclar perfiles de demanda
muy divergentes en una misma experiencia,
ya que no resultara satisfactoria para nadie.
Algunos casos evidentes de
incompatibilidades son mezclar familias
(con nifios) con singles o séniors, o

clientes con niveles de preparacion

fisica muy diferente.

Es util inspirarse en unos perfiles tipoy en
los nuevos perfiles que van surgiendo en el
mercado, pero los turistas reales pueden
compartir motivaciones de mas de un perfil

o tener necesidades o requerimientos
muy especificos, que no se
contemplan en los estudios de
demanda.
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Aniveldel perfil potencial de turista con interés en modelos comunitarios de gestion,
una de las grandes conclusiones que se pueden extraer es que existe un creciente
interés por incluir visitas cortas en torno a propuestas de TRC. Sobre todo,
entre turistas que, inicialmente, no tienen un interés especial en las propuestas
comunitarias como centro de su viaje.

Es un perfil interesante para proyectos en fase inicial de desarrollo, porque
permite elaborar pequeiios de paquetes de 2-4 dias conectados con actividades
comunitarias de ambito cultural y de naturaleza, ampliando las posibilidades
comerciales de captacion de publicos objetivo.

En términos generales, es importante considerar las siguientes cuestiones desde la
perspectiva de la gestion de la demanda:

« Conviene ser rapidos en la confirmacidn de los paquetes y las reservas, sobre
todo en lo que tiene que ver con el turista internacional.

« Si se ofrecen actividades para todas las generaciones, es basico recordar las
necesidades de los diferentes clientes.

«Actuarbajoloscriteriosdesostenibilidady conservaciénenareas protegidas
y de especial sensibilidad ecoldgica, como el Paramo de Santurban es algo
que exigira un perfil de turista interesado en propuestas de este tipo.

« Amayor especializacion del producto, se requeriran guias mas especializados.
Basico el conocimiento de idiomas en caso de trabajar con un perfil de pablico
internacional.

« Es basico tener en cuenta las diferencias culturales de los viajeros. Para los
norteamericanosy mexicanos la comodidad es importante, para los europeos
las experiencias Unicas y autenticas. Para los chinos la contemplacién de
paisajes sin que requiera mucho esfuerzo fisico.

« Ser especificos en las descripciones de las actividades y de las
recomendaciones sobre el clima en cada lugar que se visitara y que se cumpla
el itinerario.




S

La cadena de valor turistica
en el Paramo de Santurban
y su area de influencia
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Cuando hablamos de turismo, la CADENA DE VALOR es una red
de colaboracion estratégica entre organizaciones (privadas y
publicas), con el fin de lograr objetivos comunes a largo plazo,

el beneficio mutuo de los participantes y la sostenibilidad en
el uso de los recursos naturales y culturales. Busca alcanzar la
distribucion justa de los beneficios derivados de la actividad.
(Ochoa, F., 2008)

Esta estrategia transversal de producto y experiencias turisticas plantea la
introduccion de una dimension lo mas integral y transversal posible desde la
perspectiva de la oferta: la CADENA DE VALOR.

En una cadena de valor en torno a un modelo de turismo sostenible, no se
busca el desarrollo de una empresa y un producto de forma individual. Por
el contrario, se trabaja para fortalecer y mejorar un destino, buscando su
competitividad y sostenibilidad. Por tanto, la escala de trabajo es mayor,
el producto turistico se asocia al destino y se vincula con los elementos que
definen el territorio.

LA CADENA DE VALOR TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA
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El destino es lo importante: elementos que componen un mapa de una
cadena de valor

Se pueden distinguir tres elementos, que deben entremezclarse entre si,
desde una perspectiva de gestion publica y privada, para generar un valor
diferencial en un destino turistico. Ese seria el caso del Paramo de Santurban

y su area de influencia en su conjunto:

LA CADENA DE VALOR TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

PARAMO DE SANTURBAN

CALIFORNIA VETAS SURATA MATANZA | CHARTA J TONA

Un destino, seis municipios

La {Quiénes son? Actores y prestadores
cadena {Qué tienen? Atractivos turisticos
de valor {Qué hacen? Productos y experiencias

ORES D DPERADOR )

AMIENTQ DANSPOR

AURACIO

SECTOR PRIVADO

CADENA DE VALOR DEL TURISMO
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5.1. QUIENES SON: PRESTADORES DE -
SERVICIOS TURISTICOS Y OTROS ACTORES
COMPLEMENTARIOS

Es importante detallar un mapa de actores (sociograma), pero yendo mas
alla de la simple relacién de prestadores de servicios turisticos e implicando
a otros sectores productivos con valor turistico potencial. Todos ellos tienen
un papel importante en la cadena de valor, de forma directa o indirecta. En
un modelo de turismo sostenible como el que se plantea en la regién, en
donde el turismo debe complementar a otros sectores productivos, resulta
fundamental.

Mas alla de prestadores de servicios mas convencionales (alojamiento,
transporte, guianza, alimentacion, etc.), es importante implicar a otros
perfiles que puedan pueden complementar la experiencia en cada uno de los
productos, atendiendo a criterios de valor afiadido y de calidad del servicio.
Deben caracterizarse por tener elementos singulares a poner en valor.

Desde el punto de vista de productores agroalimentarios, por ejemplo, lo
ideal es que trabajen con producto y variedades locales o estén manteniendo/
recuperando saberes tradicionales. Se pueden priorizar producciones
agroecoldgicas o la recuperacion y manteniendo de razas ganaderas
autoctonas, el rescate de semillas antiguas y de elementos tradicionales, asi
como estar llevando a cabo practicas medioambiental o socioculturalmente
responsables en el territorio.

Cuestiones, todas ellas, que pueden tener un interesante atractivo desde el
punto de vista turistico y desde una perspectiva de disefio de experiencias
turisticas experienciales y vivenciales.
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Mapa de actores y sociograma del Paramo de Santurban y su area de influencia

Consejos Municipales de Turismo (CMT)
representantes de sectores con relevancia a nivel turistico en cada municipio
(representantes de los sectores de alojamiento, alimentacion, transporte, guianza, comercio, etc.)

Prestadores de servicios turisticos

Alojamientos

Tona (Hospedaje San Isidro, Hostal La Montafia, Hotel y
Restaurante Piedra Paraday Brisas de la Naturaleza)

Vetas (Posada Real Santurban y Posada Villa de Oro)

Charta (Posada Ucata, Posada Pirita, Posada Casa Vieja, Posada
Rio Arriba, Posada San José, Posada Balcon Florido, Posada
Campestre, Posada Villa Alejo y Posada Eco Aldea Rincon Florido)

Surata (La Laguna, La RepUblica, San Lorenzo, La Torcaza,
Ecoparque El Rodeo, Villa Sarita y Posada Sergio)

California (Posada El Gran Mesén, Posada El Santuario, Posada La
Molienda, Posada San José, Posada San Antonio, Posada Leidy,
Posada Rodolfo Gamboa, Posada Alonso Amaya, Posada Carmen
Alicia Berlin, Posada Teresa Albarracin, Posada Ignacio Valbuena y
Posada Mario Rodriguez)

Matanza (Hotel Cacique Matanzu, Hotel Real Plaza, Hostal Cielo
Abierto y Hostal Donde Pompo)

Transformacion Talleres de
de productos de mineria joyeriay
agroalimentarios: artesanal orfebreria y

dulces artesanal
artesanales,

lacteos y otros.

Proyectos

Grupos
folcloricos

musicales

Tona (Hostal La Montana, Hostal y restaurante Piedra Parada y
Brisas de la Naturaleza)

Vetas Vetas (Restaurante Corposanturban, Restaurante Villa de Oro
y Restaurante Rincén Vetano)

Charta (Restaurante Casa Vieja)
Surata (Antojitos, El Carddn, La Laguna, La Republica, San

Lorenzo, Ecoparque El Rodeo, La Torcaza, Villa Sarita, Marlene
Villamizar, Tizon Sabrosura, Maria Blanco, Ciro Maldonado, Jesus
Vega, Rosario Villamizar, Villa Isabela, Paulina, Disfrutas, Nelly
Carrillo y Betty Diaz)

California (La Vagoneta, La Pizzeria, San Antonio, El Chitarero, San
José, Casical, Beto, Abelardo, Gerardo Villamizar, Tofio Arias,
Carmenza, Teresa, Emilsen Rojas y Veta de Barro)

Matanza (Restaurante El Salado, Asadero donde Moncho,
Restaurante dofia Tere, Restaurante La Silla Coja, Restaurante
Dofia Nubia, Restaurante El Amparo, Asadero La Casona, Comidas
Doiia Lucy, Montagut’s Pizza, Asadero Hugo Aparicio, Restaurante
El Palmary Restaurante El Espino)

Artesanias:

(cucharas de madera,
productos derivados
de la lana, elaboracion
de elementos locales
tradicionales,
canastos de bejuco)

Proyectos agricola-ganaderos:
orquidiarias, cafés, trigo, miel,
piscicultura, ganaderia con ovejas,
cabras y vacas, cafia, platano, yuca,
tomate, mora, lulo, habichuela,
citricos, arracacha, maiz, frijol,
cebolla, apio y zanahoria.

Vetas (2)
Charta (3)
Surata (3)
California (8)

Asociaciones

(de productores y
comercializadores, de
productos
agroalimentarios, de
artesanias, de mujeres
campesinas)
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5.2. QUE TIENEN: ATRACTIVOS CON MAYOR
POTENCIAL TURISTICO

Inventario y caracterizacion de recursos turistico y atractivos con potencial
turistico, taly como se recoge en el Catalogo de Recursos elaborado como parte
del Plan Estratégico de Turismo Sostenible y Comunitario y en los diferentes
Planes Sectoriales de Turismo de cada municipio.

« Recurso turistico (OMT): «Es el patrimonio utilizable. Todos los bienes
y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen
las necesidades de la demanda.»

« Atractivo turistico (SEGITTUR): «El atractivo turistico se define como el
conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles
de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad
para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando su
visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio.»

La clave de ambas definiciones reside en uno de los aspectos a considerar para
hablar de atractivo turistico o no. Basicamente, el recurso que se valora como
atractivo, debe generar poder de decision. Ha de ser la razén fundamental
para que un turista se desplace a realizar y disfrutar de un producto turistico
asociado a él. Con esta premisa transversal, para evaluar el mayor o menor
atractivo de un recurso y priorizar aquellos que se pueden poner en el
mercado en el corto plazo, se deben tomar en consideracién determinadas
caracteristicas.

Por ejemplo, el mayor o menos nivel de atractivo para mercados potenciales, el
grado deinversidn necesaria para comenzar a recibir turistas, la infraestructura
necesaria y la dificultad o facilidad para acceder al recurso. También se debe
evaluar el nUmero de beneficiarios. Es decir, los recursos humanos potenciales
que saldran beneficiarios, cuando el recurso esté activo para el turismo.

LA CADENA DE VALOR TURISTICA EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Con estas premisas, se puede determinar que el Paramo de Santurban
alberga la mayor cantidad de recursos con potencial turistico en la

region. No sélo eso, también es el mayor polo de atraccion potencial de
visitantes de la region
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Atractivos culturales: Firmes Cachiri, Fiestas
Michiquejas y Escuela de Musica Caome

Atractivos naturales: Laguna Monsalve, Morro del
Carddny El Boquerdn

Atractivos culturales: Carreritas de San Pedro y
San Juan, Capilla Santa Rita y La Arepa de Piedra

Atractivos naturales: Cascadas Las Tarazonas, El
Bosque y El Corazdn de la Montaria

Atractivos culturales: Pozo del Rey, Lirica Reyes
Magos y Mina San Bartolo

Atractivos naturales: Complejo lagunar El Salado,
Complejo Cuntay Cerro de La Tapa

ALBASUD | CORAMBIENTE

Atractivos culturales: La Epifania (Fiesta de Reyes
Magos), Asentamiento Pirita y el proceso de la mora

Atractivos naturales: Mirador del Tabor, Cerro
Pirita y cascadas de agua Tequendama

Atractivos culturales: Pocito San Antonio, Molino
Californianoy Siembra del Agua

Atractivos naturales: Laguna de Paez, Argeliay
Boquete del Romeral

Atractivos culturales: Tejido a base de lana, Juego
de la Turray Celebracion de San Isidro Labrador
Atractivos naturales: Cerro de Tomasa, Morro de la
Iglesiay Valle del Salado

Fuente: trabajo de construccién de los planes sectoriales de turismo realizado en
cada uno de los municipios del area de influencia del Paramo de Santurban
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5.3. QUE HACEN: SEGMENTOS TURISTICOS
CON MAYOR POTENCIAL

Conceptualizacién y disefio de actividades con valor experiencial. Para ello,
se plantean dos lineas tematicas transversales de experiencias turisticas en
la provincia:

CAMINOS DEL
AGUAY LA
BIODIVERSIDAD

CAMINOS DEL
AGUAY LA
BIODIVERSIDAD

Experiencias turisticas en torno al
valor del aguay la biodiversidad de
floray fauna asociada al Paramo de
Santurbany su area de influencia.

Un ecosistema tropical de montaiia,
Unico y singular, que es el elemento de
identidad compartida mas importante
de la region. Sin duda, el eje central que
articula a todos sus municipios desde
un punto de vista medioambiental y
social.
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CAMINOS
CAMPESINOS DE
RURALIDAD Y
TRADICION

CAMINOS
AN AN . A CAMPESINOS DE
Xperiencias turisticas en torno (
al valor diferencial de productos D RURAL'DADY
agroalimentarios, tradiciones locales, 2 TRADICION

saberes culturales o modos de vida
ancestrales vinculados a los municipios
de Soto Norte. En definitiva, poner

el foco en el conjunto de fendmenos
sociales que se desarrollan en este
entorno rural y que permiten construir
identidad compartida.
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Catalogo de producto turistico
en el Paramo de Santurban
y su area de influencia
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CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

En este apartado se detallan algunos aspectos generalesy seincluye unlistado
de experiencias turisticas segmentadas por tematicas, en base al proceso
participativo desarrollado para este proyecto, junto con lo planteado por los
CMT en sus Planes Sectoriales de Turismo.

6.1. ASPECTOS GENERALES

En general, hay que tener en cuenta que todos los items o paradas de las
propuestas y rutas deben estar acondicionados para acoger/atender a un
numero minimo de turistas. En el caso de espacios naturales, se deben atender
a criterios de capacidad de carga y evitar zonas/ecosistemas fragiles, ademas
de actividades que puedan poner en peligro el entorno (por ejemplo, las
fogatas). Delmismo modo, hay que considerar que muchas de las experiencias
aqui descritas en un municipio en concreto, pueden ser extrapolables a la
realidad de otro municipio diferente, con recursos similares.

Necesidades para las actividades

Contratacion y aseguramiento de toda la operacion logistica en: transporte,
alojamiento, alimentacion, guianza, asistencia médica, recreacion y otros
servicios (entradas, etc.). Es importante asegurar condiciones sanitarias y
contar con personal capacitado en primeros auxilios.

ALBASUD | CORAMBIENTE

Recomendaciones de transporte hasta el destino

Bus, automdvil o 4x4. Los medios de transporte internos en cada municipio
dependeran del tipo de actividad.

Clasificacion de la oferta

PRODUCTO EXPERIENCIA

PAQUETE

SERVICIO
COMBINADO
CON PRECIO
UNICO

VIVENCIA
EMOCIONAL
INOLVIDABLE

SERVICIO
INDIVIDUAL
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6.2.

CAMINOS DEL AGUAY LA BIODIVERSIDAD

CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
Conociendo la maquinaria de la fabrica del agua

% Q 4+ -

Municipio:  Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Vetas Travesia didactica Conocer el proceso  potencial:
en torno al ciclo de la fabrica del Turista generalista
delaguayla aguay el valor Turista activo
biodiversidad del Paramo de Turista educativo

existente, teniendo  Santurban como
en cuenta especies ecosistema tropical

endémicas Unico de alta
montafa

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Diciembre, enero  estimada: Opcidn de visitar el
y febrero son los 5-6 horas. Se complejo lagunar El
mejores meses recomienda plantear Salado (5-6 horas) |
del afio a nivel esta actividad opcién de visitar el
de clima, pero despuésde haber  complejo lagunar de
también la época  hechonocheen Cunta (3-4 horas)

del afio con menor el municipio, para

cantidad deagua iniciarla a primera

en las lagunas hora de la mafiana
y con los turistas
descansados
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CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
Manantiales de vida

! A& | !

' ] !

A ’ \ ’
\\ e N -

Municipio: Nucleo:
Surata

origen a

Estacionalidad:
Diciembre, enero
y febrero son los
mejores meses
del afo a nivel

de clima, pero
también la época
del afio con menor
cantidad de agua
en las lagunas

Ruta guiada de dos
dias para conocer
los nacimientos y
quebradas que dan

’ .

’ \
' ' '
1 I ]
] v ]
\ ’

N ’

Valor aiiadido:
Tomar la mejor
taza de café de
Santander, a la vez
que se descubren los  Turista educativo

Un diay medio. Es
necesario hacer noche
en una posada cerca.
Se recomienda plantear
esta actividad después
de haber hecho noche
en el municipio, para
iniciarla a primera hora
de la mafianay con los
turistas descansado

ALBASUD | CORAMBIENTE

, \
ol
, :
. .
\ !
: ,
\ ,

Perfil de turista
potencial:

Turista generalista
Turista activo

@ m—
@ —
PO —

Principales Items:

Finca El Porvenir, donde
Guillermo (mejor café de
Santander) | Laguna del
Alto (desayuno) | Cerro El
Carddn | Cascada Romeral
| Ecoparque El Rodeo
(almuerzo) | Quebrada
Batorral (actividad de
pesca) | Laguna Monsalve
(4-5h. de recorrido ida y
vuelta, partiendo desde

el Ecoparque El Rodeo a
primera hora de la mafiana)

[rio Suratd manantiales que dan
vida al rio Suratay
su biodiversidad. El
origen del aguaen la
Laguna Monsalve

Duracion

estimada:
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ALBASUD | CORAMBIENTE CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
Naturalizando la humanidad

&% Q + -

Municipio: Nucleo: Valor anadido:  Perfil de turista
Tona Desarrollo de una Agua, potencial:
ruta guiada sensorial, biodiversidad, Turista generalista
relacionada con ecosistemasy Turista educativo
el contacto con la avistamiento de
naturalezay con el aves

ecosistema en donde
se produce el liquido
elemento, el agua

=IO =

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Diciembre, enero  estimada: Cerro Tomasa y nacimiento
y febrero son los Todo un dia, mafianay del agua que provee al
mejores meses tarde (aprox. 6-7 horas  municipio | Observacién
del afo a nivel de floray fauna local,

de clima, pero especialmente aves |
también la época Mirador de la Virgen,

del afio con menor interpretacion del paisajey
cantidad de agua los ecosistemas que rodean
en las lagunas al municipio |Casco urbano

y resefia historica | Serenata
y muestra cultural: el Juego
delaTurra
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CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA ALBASUD | CORAMBIENTE

_— Nombre de la experiencia:
Enamorate de las Montainas de Matanza

& Q 4 -

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Matanza Senderismo Contacto con potencial:
en torno a los la naturaleza e Turista generalista
recursos naturales inmersién en Turista educativo
mas cercanos del recursos culturales
municipio y gastronémicos

o O) =

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Diciembre, enero  estimada: Piedras del Molino, Iglesia
yfebrerosonlos  Todoundia, mafianay  Nuestra Sefiora de las
mejores meses tarde (aprox. 6-7 horas)  Mercedes, Corazén de

del afio a nivel de la Montafia | El Bosque.
clima Senderismo interpretativo

por el ecosistema del
entorno | Laguna Fiambre
| Cascada Las Tarazonas |
Elaboracion de arepas de
piedra o de melcochas
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ALBASUD | CORAMBIENTE CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
En busca de las caidas del agua

& Q 4 -

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Charta Travesia a Visita potencial:
la cascada interpretativa Turista generalista
Tequendama, de un entorno Turista educativo
visitando la cueva de gran riqueza
del murciélago ecoldgica

o O) =

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Diciembre, enero  estimada: Senderismo o cabalgata

y febrerosonlos ~ Todoundia, mafianay  (acaballo) a la cascada de
mejores meses tarde (aprox. 6-7 horas) ~ Tequendama

del ano a nivel de
clima




También se desglosan a continuacion dos experiencias que, si bien requieren ciertos acondicionamientos del terreno e infraestructuras, asi como un mayor
grado de especializacion de la oferta, tienen un gran potencial diferencial para el destino.

Nombre de la experiencia:
Travesia a las cascadas del Oriente

% Q 4+ u

Municipio: Nucleo: Valor aiiadido: Perfil de turista
Matanza Exploraciony Naturaleza potencial:
senderismo por las exuberante, Turista activo
cascadas de Santa interaccion con Turista especializado
Cruz de la Colina las personas
delazonay

degustacion de
alimentos locales

= O

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Diciembre, enero y febrero son los estimada: Salida desde Santa
mejores meses del afio a nivel de clima. 5 horas Cruz de la Colina,

Al haber menos agua, la actividad con descanso en la
tendria algo menos de riesgo y seria finca La Plazuela
apta para mas tipos de publico. El resto | Barranquismo'y
del afio es transitable con las debidas exploracion de cada

medidas de seguridad cascada
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ALBASUD | CORAMBIENTE CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
Ruta sensorial hacia la Laguna del Anime

&% Q + B

Municipio: Nucleo: Valor aiiadido: Perfil de turista
Matanza Trekking de largo  Experiencia Unica  potencial:
recorrido para en naturaleza Turista activo
grupos pequefios  virgen. Guia local  Turista especializado
de senderistas y degustacion

experimentados de gastronomia
einmersidnenla  propiadela
naturaleza region

QO =

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Diciembre, enero y febrero son los estimada: Senderismo
mejores meses del afio a nivel de clima, Undia hacia la Laguna
pero también la época del afio con completo  del Anime, en
menor cantidad de agua en las lagunas el Paramo de

Santurban
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Nombre de la experiencia:

6.3 o Tras los pasos de la mineria tradicional
CAMINOS CAMPESINOS’DE RURALIDAD
Y TRADICION ra
A,
¥ O + 0
Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Vetas Visitaaunamina Inmersion potencial:

certificadaconel experiencialenla  Turista generalista
sello Oro Verde tradicion minera Turista contemplativo
del municipio

E Q =

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Todo el afio estimada: visita al antiguo complejo de San Bartolo (2h)
4-5 horas | recorrido por el pueblo, visita a una joyeria u

orfebreria tradicional (1h) | taller de joyeria u
orfebreria en las instalaciones de la escuela (1h)
| acto cultural (musica y folclore vinculado con
la mineria tradicional), posible intercambio y
conversa con mineros locales (1h)

Opcional:

A esta experiencia se puede afadir la visita al
Pozo del Rey, uno de los referentes histdricos
y culturales del municipio, para vincular un
elemento cultural con la tradicién minera del
municipio. Antiguamente, aqui se almacenaba
agua para la mineria. Actualmente esta en
desuso y es necesario acondicionar algunos
pasos del camino para llegar. Se requieren en
total unas cinco horas de trayecto, ida y vuelta
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ALBASUD | CORAMBIENTE CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
Hilando el abrigo vetano con las hilanderas

% Q 4+ »

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Vetas Ruta de Autofabricacién potencial:
agroturismo deunaprendade  Turista generalista
involucrando al lana Turista contemplativo
turista en torno Turista educativo
al proceso de la
lana
o—
#2  O0 =
Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Todo el afio estimada: Taller experiencial y degustacidn
2-3 horas de dulces ancestrales con algunas

asociacién o colectivo local, como
la Asociacion de Hilanderas de
Vetas (ASHIVE)
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CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA ALBASUD | CORAMBIENTE

Nombre de la experiencia:
Aguerridos michiquejos

% Q 4+ »

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Surata Puesta en valor Contacto con libro potencial:
de elementos de historia, dulcerias  Turista generalista
etnograficosy de y artesanias. Turista educativo
identidad local Degustacion de roscos
entornoala de breva, productos

batalla de Cachiri lacteos, mantecado,
cuajada de bufalay
aromaticas

5 O i

Estacionalidad: Duracion Principales Items:
Todo el afio estimada:  Recibimiento en el parque de Cachiri por
5-6 horas los custodios y custodias con banderas

nacionales y banda de marcha del colegio
San Isidro de Cachiri | acto cultural
teatralizado a modo de resefia histérica de
“Firmes Cachiri Carajo” | conversatorio con
campesinos sobre la herencia chitarera del
lugar | visita a producciones e iniciativas
de transformacion agroalimentaria del
corregimiento (dulces Firme Tentacion,
lacteos, fruta) | rumba criolla con grupos
musicales de la region | Gastronomia
chitareray con arraigo local
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ALBASUD | CORAMBIENTE CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:
Observando procesos y productos al ritmo de Caome

% O 4 »

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Surata Contacto y degustacion Ruta guiada potencial:
de productos: café, de senderismo  Turista generalista
ayacos, arepa de pelado, agroturistico Turista contemplativo
trucha, pitaya, roscos y muestra Turista educativo
de breva, mantecada, de musica
productos lacteos, tradicional

embutidos y muestras
artesanales

3 O i

Estacionalidad: Duracion Principales Items:

Todo el ano estimada:  Finca donde Guillermo (café) mejor taza de café, observar
Todo undia, procesosy muestras. | Finca demostrativa Jorge Garcia,
mafianay para observar procesos de café, con molino de aguay
tarde proceso de la caiia, cultivo de pitaya, bosques nativos,

flora silvestre y afluentes del rio Surata. | Caminata
Bonanza (2h) y opcidn de bafio | Visita a la casa de la
cultura y Escuela de Mdsica Caome, con resefia histdrica
sobre la trascendencia de la cultura musical en el
municipio | Observacidn directa e interaccion en evento
con disfrazados en el parque principal con papayera de
Caome, brindis michiquejo y observacion del foro candela
| Retreta musical con banda de menores y mayores de
Caome. Grupo de cuerdas
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Todo el ano estimada:

ALBASUD | CORAMBIENTE

Nombre de la experiencia:
Cebolleando y queseando por el paramo

’4' '\‘ ~

A ’ v ’ v ’ AY ’

“ " . ’ ’ . v
N - ~

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista

Tona Circuito Agriculturay potencial:
agroturistico sobre ganaderia heroica. Turista generalista
productos lacteos  Productos locales  Turista contemplativo
y agricolas que con gran valor Turista educativo
se producenenel afadido
paramo o en su
zona de influencia

. . . .
) e , \ ) @ —y
h \ h \ , —_—
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Estacionalidad: Duracién Principales Items:

Planta de lacteos | Valle del

Todo un dia, Saladito, Cerro de la Guarichay

mafianaytarde  resefia histérica del Paramo de

(aprox. 6-7 horas) Berlin | Explotaciones agricolas |
Bailana, inmersion en los tejidos a
base de lana en el paramo | Taller
experiencial
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CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:

Trillando y amasando como un chitarero

» 0

Municipio: Nucleo:

Matanza Cabalgando
hacia el pasado
chitarero del trigo
tradicional

7 o,

Estacionalidad: Duracion
Todo el ano. estimada:
Valor anadido 5-6 horas
en la épocadela

siegay trilla

+ =

Valor afiadido: Perfil de turista
Vivencia potencial:
experiencial del Turista generalista
proceso deltrigo  Turista contemplativo
y de productos Turista educativo

agroalimentarios
derivados del
mismo

Principales Items:

Senderismo etnogréfico | visita
afinca agroganadera | visita a la
finca de Juan Ramirez como eje
de la propuesta | Inmersion en
el proceso de cultivo del trigo,
trilla en el molino | degustacion
de producto y contemplacién
panoramica desde mirador
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CATALOGO DE PRODUCTO TURISTICO EN EL PARAMO DE SANTURBAN Y SU AREA DE INFLUENCIA

Nombre de la experiencia:

» 0

Municipio: Nucleo:

Matanza Circuito
experiencial por
las fincas del café

= ©,

en la época de
la recogida del
grano

Estacionalidad: Duracion
Todo el afo. estimada:
Valor afiadido 4-5 horas

Hacia el corazon de las fincas cafeteras

+

Valor anadido:
Vivencia
experiencial y
conocimiento
tradicional. Tomar
una taza de café,
desde la planta
hasta la boca

ALBASUD | CORAMBIENTE
N
Perfil de turista
potencial:

Turista generalista
Turista contemplativo
Turista educativo

Principales Items:

Senderismo etnografico | visita a
fincas cafeteras en el entorno de
Matanza | degustaciones de producto
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Nombre de la experiencia:
Inmersion en el Valle de Ucata y el valor de la mora

% O + »

Municipio: Nucleo: Valor anadido: Perfil de turista
Charta Ruta por el Inmersion potencial:
sendero de la experiencial en Turista generalista
Quebrada El la tradicidon del Turista contemplativo

Juncal hasta llegar cultivo de lamora Turista educativo
al mirador de

Tabor, recorriendo

cultivos de mora

5 O =

Estacionalidad: Duracion Principales Items:

Todo el afio. estimada: Senderismo etnograficoy

Valor afiadido 5-6 horas agroturistico | Mirador del

en la época de Tabor | Inmersidn en el cultivo

la recogida de la y transformacién de la mora |

mora Transformacion de productos lacteos

| resefia historica y cultural del
municipio
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6.4.RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA
PARA GENERAR EXPERIENCIAS DE VALOR

Ocho claves para hablar de turismo experiencial, que es conveniente tener en
cuenta a la hora de desarrollar la operativa de las experiencias y actividades:

Se debe priorizar el contacto con las personas

Se debe priorizar la socializacion de la experiencia sobre lo
individual

Se debe priorizar la sorpresa, lo insélito, lo menos convencional
como palanca emocional generadora de experiencias

Se debe conseguir un recuerdo emocional que active y
rememore la experiencia con el paso del tiempo

El destino es importante: la experiencia y el contexto la clave

Debe haber una historia que contar: storytelling

Debe haber una apuesta por conectar con las emociones, sin
olvidar las sensaciones

Se debe priorizar la experiencia activa, por encima de la
contemplativa
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= LAPOLITICA
Y DEPRECIOS

OBJETIVO:

Aumentar el beneficio
medio por unidad de venta
disponible
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Variables que se deben considerar a la hora de fijar precio:

COSTES DE OPERACION ESTACIONALIDAD

Determinados servicios (alojamientos) aumentan el precio en

- Gastos de ofrecer el producto: costes de los proveedores y
temporada alta. Esto también afectara el precio final.

comisiones

- Gastos indirectos o fijos (aplicar parte proporcional): disefio
del producto, formacidn por cuenta propia de los prestadores de
servicios, edicion de materiales promocionales, etc.

- Margen de beneficio

TAMANO DEL GRUPO

Segun el tamaiio del grupo, el precio puede variar. A mayor nimero

DEMANDAS de personas, suelen ser precios mas bajos por individuo. El precio a
cobrar por un guia debe ser mayor en funcion también del tamafrio del

grupo a guiar.

Segun el perfil de cliente (generalista, o especializado), la disposicion
a pagar sera muy variable. Otras variables como el pais de origen
pueden ser determinantes.

CALIDAD Y VALOR ANADIDO

COMPETENCIA
En funcidn del nivel de calidad de los servicios incluidos

(alojamientos, restaurantes, etc.), el precio varia. También elementos
que aportan valor afadido lo pueden hacer aumentar.

(PRECIO DE MERCADO)

Analizar los precios que ofrece la competencia para productos
similares, para determinar el precio de mercado. Y también para
tratar de diferenciarse de él, sea con el precio o por la calidad y valor
afiadido de la experiencia.
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OFERTAS, CALENDARIO Y OTROS REQUISITOS

« Incentivos: sera interesante pensar en posibles ofertas.
Hoy en dia los consumidores suelen moverse por estos
estimulos. Ej: si reserva otra actividad in-situ para realizarla
mds adelante, obtendrd un descuento sustancial.

o Calendario de disponibilidad: cuanto mas flexible
sea, mejor para el cliente. Intervienen muchos factores:
estacionalidad delrecurso,épocasdemasomenosdemanda,
disponibilidad de servicios asociados (alojamientos o guias,
por ejemplo).

« Numero minimo y maximo de personas.

« Precio Unico por persona (con n° min y max. de
personas).

« Precio fijo por actividad y variable por persona
(seglin n® de personas).

« Condiciones de pago y fecha limite para confirmar la
reserva.

« Politica de cancelacién: Si el cliente no se presenta, por
inclemencias meteoroldgicas, por imprevistos.

ALBASUD | CORAMBIENTE
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1. Plan de negocios de turismo de naturaleza de Colombia | ANATO
https://www.anato.org/images/stories/Comunicados_2013/plan%20de%20negocio%20de%20turismo%20de%20naturaleza.pdf

2. Perfil del turista internacional de naturaleza | PROCOLOMBIA
https://www.slideshare.net/pasante/perfil-del-turista-internacional-de-naturaleza-sabrosura

3. Perfil del turista rural comunitario | PROMPERU
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/lic/AET/TR/AM/02/Perfil_del_Turista.pdf


https://www.anato.org/images/stories/Comunicados_2013/plan%2520de%2520negocio%2520de%2520turismo%2520de%2520naturaleza.pdf%20
https://www.slideshare.net/pasante/perfil-del-turista-internacional-de-naturaleza-sabrosura%20
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/lic/AET/TR/AM/02/Perfil_del_Turista.pdf

i —
-

T A
. e (1 1] =
4 f‘"."r T L_.-;F :J-.:_I:.I.J.,






dlBa sub =¢

investigacion y comunicacion para el desarrollo

Corambiente

/ Corporacién Buen Ambiente




